POLITIKA PRIVATNOSTI I 1ZJAVA O
ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Ova Politika privatnosti objasnjava kako Centar ljepote Lotos, vl. lvana Petrovi¢ (u
prilikom posjeta web stranici centarljepote-lotos.hr te prilikom koristenja nasih usluga.
Nasa praksa uskladena je s Opéom uredbom o zastiti podataka (GDPR) i Zakonom o
provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.

1. Voditelj obrade podataka

Voditelj obrade vasih osobnih podataka je:
Centar ljepote Lotos, vl. Ivana Petrovi¢
Adresa: Svetice 2, 1000 Zagreb

E-mail: ivanapetrovic.lotos@gmail.com
Telefon: +385 91 5155 202

2. Koje podatke prikupljamo i zasto?
Prikupljamo samo one podatke koji su nuzni za ostvarenje svrhe obrade:

» Kontakt podaci: Ime, prezime, broj telefona i e-mail adresa (putem kontakt obrasca
ili telefonske rezervacije) u svrhu dogovaranja termina i komunikacije s klijentom.

» Tehnicki podaci: IP adresa, vrsta preglednika i kola€ici (cookies) radi osiguravanja
funkcionalnosti web stranice i analize posjecenosti.

3. Pravna osnova za obradu
VaSe podatke obradujemo na temelju:

* Privole: Kada nam se obratite putem kontakt obrasca.

* IzvrSenja ugovora: Za pruzanje kozmetiCkih usluga koje ste zatrazili.

* Pravnih obveza: Radi ispunjavanja zakonskih propisa (npr. izdavanje racuna).
* Legitimnog interesa: Za poboljSanje nasih usluga i sigurnost web stranice.

4. Razdoblje cuvanja podataka

Osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe za koju
su prikupljeni, osim ako zakonom nije propisano dulje razdoblje ¢uvanja (npr.
knjigovodstveni propisi).



5. Vasa prava
U skladu s GDPR-om, imate sljedeca prava:

* Pravo na pristup podacima.

* Pravo na ispravak neto¢nih podataka.
* Pravo na brisanje (,pravo na zaborav").
* Pravo na ograni¢enje obrade.

* Pravo na prigovor.

* Pravo na prenosivost podataka.

Za ostvarivanje vasih prava, mozete nas kontaktirati na gore navedenu e-mail
adresu.

6. Dijeljenje podataka s tre¢im stranama

Va$e osobne podatke ne prodajemo niti iznajmljujemo. Podatke mozemo proslijediti
pouzdanim partnerima (izvrSiteljima obrade) iskljucivo u svrhu poslovanja (npr. IT
podrska, racunovodstveni servis), uz stroge ugovorne mjere zastite.

7. Kolacici

Web stranica centarljepote-lotos.hr koristi kola€i¢e za bolje korisni¢ko iskustvo.
Postavke kolaCi¢a mozete kontrolirati u svom web pregledniku.

8. Pravo na prituzbu nadzornom tijelu

Ako smatrate da je doslo do povrede vasih prava, imate pravo podnijeti prituzbu
Agenciji za zastitu osobnih podataka (AZOP), Selska cesta 136, Zagreb.

U Zagrebu dana 1.1.2026.



